
 

 

 

 

陕人社函〔2019〕673 号 

 
关于印发《陕西省劳动人事争议调解员 

任职培训大纲（试行）》的通知 
 

各市（区）人力资源和社会保障局、总工会： 

为进一步落实全省劳动人事争议调解员分级培训要求，统一

培训内容，提高调解员个人业务能力，省人力资源和社会保障厅

会同省总工会制定了《陕西省劳动人事争议调解员任职培训大纲

（试行）》（以下简称《培训大纲》)。现将《培训大纲》印发你

们，请结合本地实际遵照执行。在实施《培训大纲》过程中发现

的问题请及时反馈省人力资源和社会保障厅和省总工会。 

 

 

 

陕西省人力资源和社会保障厅        陕西省总工会 

                                2019 年 12 月 20 日 

（此件公开） 

陕西省人力资源和社会保障厅
陕 西 省 总 工 会
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第一部分  调解员政治思想与行为规范 
 

第一章  调解员职业道德 

 

基本要求： 

了解：调解员日常工作要求。 

理解：调解员政治思想水平对调解工作开展的影响。 

掌握：调解员从事调解工作时必须具备的职业道德素养。 

 

培训内容： 

 

第一节  调解员职业要求 

1.调解员工作特点 

2.专业水平要求 

 

第二节  调解员职业道德 

1.政治思想要求 

2.调解工作目标 

3.职业操守内容 
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第二章  调解员行为规范 

 

基本要求： 

了解：调解员行为规范的特点。 

理解：调解员行为规范的基本要求。 

掌握：在日常调解工作开展中应遵守的行为规范内容。 

 

培训内容： 

 

第一节  调解员行为规范特点 

1.含义、特点 

2.遵守行为规范的重要性 

 

第二节  调解员行为规范内容 

1.依法调解 

2.爱岗敬业 

3.热情服务 

4.保守秘密 

5.廉洁自律 

6.调解过程中的仪容仪表、言语、举止 
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第二部分  劳动人事争议处理基础知识 
 

第一章  劳动法律基础知识 

 

基本要求： 

了解：劳动法律关系的特征，与民商事法律关系的区别与联系。 

理解：劳动法律的构成、基本结构、劳动法律在保护劳动者

方面的作用。 

掌握：劳动法律在法律体系中的地位，劳动法律的基本原则，

劳动关系的概念、特征、类型和协调体系。 

 

培训内容： 

 

第一节  劳动法概述 

1.概念、基本原则和体系 

2.调整对象 

3.主体 

 

第二节  劳动关系 

1.劳动关系的概念及特征 
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2.集体劳动关系与个别劳动关系 

3.劳动关系的协调体系 

4.特殊劳动关系 

 

第三节  劳动法律关系 

1.劳动法律关系的概念与事实劳动关系的区别 

2.劳动法律关系构成的要素 

3.劳动法律关系的运行 

 

第二章  争议处理基础知识 

 

基本要求： 

了解：争议及争议处理制度的概念。 

理解：争议原因、类型及特征。 

掌握：争议处理制度特点、作用；争议处理的基本原则、依据。 

 

培训内容： 

 

第一节  争议的概念、特征、性质和分类 

1.概念和特征 

2.性质和分类 
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第二节  争议处理制度和组织 

1.处理制度的产生与发展 

2.处理组织 

 

第三节  争议处理制度的特点和作用 

1.特点 

2.作用 

 

第四节  争议处理基本原则 

1.合法原则 

2.公正原则 

3.及时原则 

4.着重调解原则 

 

第三章  争议处理基本方式 

 

基本要求： 

了解：争议的基本处理方式。 

理解：争议处理基本方式的特点。 

掌握：协商和解、调解、仲裁、诉讼等几种争议处理程序和

方法。 
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培训内容： 

 

第一节  协商和解 

1.协商和解的概念、特征 

2.协商和解的范围、基本程序、方式 

3.和解协议 

4.协商和解的效力 

5.协商和解与调解、仲裁的关系 

 

第二节  调解 

1.调解的概念、内涵 

2.调解的基本原则 

3.调解工作开展的政策依据 

4.调解组织的概念及其类别与构成 

5.调解员的条件和聘任 

6.调解解决纠纷功能及优势 

7.调解组织工作规范化要求及一般程序 

8.调解常用文书、调解协议书及其效力 

9.多元化解与调裁衔接概念的提出与日常工作开展 

10.重大争议调解预防预警协调机制 

 

第三节  仲裁 

1.仲裁的概念 
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2.仲裁委员会的概念和性质 

3.仲裁委员会的设立、受理范围与管理 

4.仲裁庭的概念与组成 

5.仲裁活动一般程序 

6.常用文书及其效力 

7.裁审衔接的概念和实际工作中应注意的问题 

 

第四节  诉讼 

1.诉讼一般规定 

2.诉讼程序    

3.人民法院审理争议案件的程序 

4.人民法院处理争议案件的法律依据 

5.执行 

 

第四章  人事争议基础理论 

 

基本要求： 

了解：人事争议的性质，人事争议仲裁的受案范围和管辖；

聘用制度的意义，聘用制度与原人事管理制度的区别；辞职、辞

退、离职政策的适用对象及范围；聘用合同的作用，聘用合同与

劳动合同的区别，聘用合同的种类；辞职、辞退、离职政策的作

用，与聘用制度的区别。 
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培训内容： 

 

第一节  人事争议概述 

1.人事争议的概念和性质 

2.受案范围、管辖 

 

第二节  聘用合同 

1.聘用制度的意义，与原人事管理制度的区别，签订聘用合

同的组织程序和基本程序 

2.聘用合同的种类、适用的范围和形式 

3.聘用合同的订立、履行、变更、解除和终止 

4.岗位类别、岗位等级、岗位聘用 

5.聘任制公务员概念、特点，聘任合同的签订、变更、解除

和终止 

6.军队文职人员的概念、岗位等级，文职人员聘用合同的签

订、续聘和解聘 

 

第三节  解除人事关系 

1.辞职、辞退、离职（自动离职）的概念、政策适用对象及

范围 

2.辞职、辞退、离职（自动离职）政策的作用，与聘用制度

的区别 

3.法律后果 
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第三部分 劳动人事争议调处法律法规 
 

Ⅰ 劳动基准篇 

 

第一章  工作时间和休息休假 

 

基本要求： 

了解：工作时间和休息休假、休息时间的含义。 

理解：现行立法关于工时标准、工时形式、休假和延长工作

时间的规定。  

掌握：标准工时、非标准工时以及休息休假的法律规定及相

关计算方法。 

 

培训内容： 

 

第一节  工时立法 

1.概念和划分 

2.工时立法的起源和发展 

3.工时立法的主要任务和内容 
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第二节  工时标准和工时形式 

1.工时标准 

2.工时形式 

 

第三节  休假 

1.法定节假日 

2.年休假 

3.探亲假 

4.其他假期 

 

第四节  患病或者非因工负伤医疗期 

1.概念 

2.待遇 

 

第五节  延长工作时间的限制与补偿 

1.概念和形式 

2.延长工作时间的限制 

3.延长工作时间的补偿 

4.法律责任 
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第二章  工  资 

 

基本要求： 

了解：工资的概念、构成和形式。 

理解：工资立法现状、工资保障制度的要素。 

掌握：工资支付保障制度、社会平均工资以及最低工资。 

 

培训内容： 

 

第一节  概述 

1.工资的概念和职能 

2.工资立法的原则 

3.劳动者的报酬权、用人单位的工资分配权、国家的工资管

理权 

 

第二节  工资构成和工资形式 

1.工资构成 

2.工资与报酬的区别与联系 

3.工资形式 
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第三节  工资保障 

1.最低工资概念、组成、制定 

2.社会平均工资 

3.基本工资的构成 

4.工资支付保障 

5.特殊工资保障规定 

 

第三章  劳动保护 

 

基本要求： 

了解：劳动保护法律体系、劳动安全卫生技术规范、劳动保

护管理制度、女职工和未成年工的特殊保护的基本内容。 

理解：劳动保护的含义、任务和方针、劳动保护关系中各方

主体的权利和义务。 

掌握：职业病防治法、安全生产法、《女职工劳动保护特别

规定》、《未成年工特殊劳动保护规定》等相关规定。 

 

培训内容： 

 

第一节  概述 

1.劳动保护的概念和特征 

2.劳动保护法律的概念和立法概况 



 — 20 — 

3.劳动保护法律体系 

4.劳动保护关系中各方主体的权利和义务 

 

第二节  劳动安全卫生技术规程 

1.劳动安全技术规程 

2.劳动卫生技术规程 

 

第三节  劳动保护管理制度 

1.一般劳动安全卫生管理制度 

2.安全生产管理制度 

3.职业病防治管理制度 

 

第四节  女职工和未成年工特殊保护 

1.女职工特殊劳动保护规定 

2.未成年工特殊劳动保护规定 

 

第五节  法律责任 

1.劳动法、劳动合同法规定的法律责任 

2.安全生产法、矿山安全法及其实施条例、职业病防治法、

《企业职工伤亡事故报告和处理规定》、《劳动保障监察条例》的

法律规定 
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Ⅱ 劳动关系协调篇 

 

第一章  劳动合同 

 

基本要求： 

了解：劳动合同概念特点、种类，先合同义务、劳动合同的

订立、条款、效力，履行变更、解除终止，后合同义务。 

理解：劳动合同的作用，与民事合同的区别，与劳动规章制

度和集体合同的区别。 

掌握：劳动合同生效、劳动合同几种期限、劳动合同的履行

变更、劳动合同终止的法定情形、劳动合同解除的条件、经济补

偿金、违法解除劳动合同的赔偿金。 

 

培训内容： 

 

第一节  概  述 

1.劳动合同的概念、效力及与劳动关系的关系 

2.劳动合同的特点 

3.劳动合同与相近民事合同的区别 
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4.劳动合同的分类 

 

第二节  劳动合同的形式和内容 

1.劳动合同的形式 

2.劳动合同的内容 

3.未正确履行或变更劳动合同的法律责任 

 

第三节  劳动合同的订立和续订 

1.劳动合同订立的概念和原则 

2.无固定期限合同的认定及处理 

3.劳动合同的法律效力 

4.试用期 

5.服务期 

6.保密协议 

7.竞业限制 

8.未订立和未续订书面劳动合同的法律责任 

 

第四节  劳动合同的履行和变更 

1.劳动合同的履行 

2.劳动合同的变更 
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第五节  劳动合同的解除和终止 

1.劳动合同解除的概念和种类 

2.劳动合同解除的条件 

3.劳动合同解除的程序 

4.劳动合同终止的情形 

5.劳动合同解除、终止的法律后果 

6.经济补偿与违法解除劳动合同的赔偿责任 

 

第二章  集体合同 

 

基本要求： 

了解：集体合同的含义和特征、集体合同制度的要素。 

理解：集体合同制度的意义、集体合同制度变迁的方向、集

体合同的法律效力、劳动规章制度在企业内调整劳动关系的作用。 

掌握：学会分析集体合同条款、处理好集体合同与劳动法律、

劳动规章制度、劳动合同的关系。 

 

培训内容： 

 

第一节  概  述 

1.集体合同概念 
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2.集体合同的立法概况 

3.集体合同的意义 

4.集体合同与劳动合同的区别 

 

第二节  集体合同的订立、履行、变更和终止 

1.集体合同的订立 

2.集体合同的效力 

3.集体合同的履行、变更、解除和终止 

 

第三节  法律责任 

1.用人单位的法律责任 

2.工会的法律责任 

 

第三章  用人单位劳动规章制度 

 

基本要求： 

了解：用人单位劳动规章制度的含义、特征、制定模式。 

理解：规章制度在用人单位内调整劳动关系的作用。有效要

件和法律效力，纪律处分的制度要素。  

掌握：规章制度概念、制定方法、程序。在处理劳动争议过

程中的证据功能。 
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培训内容： 

 

第一节  概  述 

1.概念 

2.劳动规章制度法律渊源 

 

第二节  劳动规章制度的制定 

1.制定劳动规章制度是用人单位的权利和义务 

2.劳动规章制度的内容 

3.制定、修订程序 

4.协商程序 

5.告知程序 

 

第三节  劳动规章制度的法律效力 

1.有效要件 

2.效力的表现 

3.集体合同、规章制度、劳动合同的效力关系 

 

第四章  三方协商机制 

 

基本要求： 

了解：三方协商机制的意义。 
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理解：三方协商机制的机构特点、功能。 

掌握：三方协商机制在协调劳动关系中的作用。 

 

培训内容： 

 

第一节  三方协商机制的产生与发展 

1.概念 

2.发展过程 

 

第二节  三方协商机制的机构、功能与运行 

1.机构构成 

2.运行特点 

 

第三节  三方协商机制在中国 

1.现状 

2.特点 

 

第五章  劳动保障监察 

 

基本要求： 

了解：劳动保障监察的含义及其体系。 
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理解：理解劳动保障监察的特征、形式和制度要素。 

掌握：劳动保障监察制度在劳动基准监督中的作用。 

 

培训内容： 

 

第一节  概  述 

1.概念 

2.形式 

 

第二节  劳动保障监察的主体和客体 

1.劳动保障监察主体 

2.劳动保障监察客体 

 

第三节  劳动保障监察的职责和管辖 

1.职责 

2.管辖 

 

第四节  劳动保障监察的实施 

1.普通不立案检查程序 

2.普通立案检查程序 

3.劳动保障监察的时效 
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4.劳动保障检查程序 

 

第五节  劳动保障监察与劳动人事争议仲裁的区别与联系 

1.区别 

2.联系 

 

 

Ⅲ 特殊（非标准）劳动关系篇 

 

第一章  劳务派遣 

 

基本要求： 

了解：劳务派遣的概念。 

理解：人力资源市场中劳务派遣的作用，劳务派遣用工的结

构与问题。  

掌握：劳务派遣相关法律、法规、政策规定等。 

 

培训内容： 

 

第一节  劳务派遣 

1.劳务派遣的概念、特征 
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2.国际上劳务派遣就业方式的由来 

3.国际劳工公约与劳务派遣 

4.我国劳务派遣的由来与特征 

 

第二节  劳务派遣的法律规范 

1.劳务派遣单位的性质、行政许可 

2.劳务派遣的适用范围 

3.劳务派遣劳动合同的特点 

4.劳务派遣协议 

5.被劳务派遣劳动者的权利与待遇 

6.用工单位的权利与义务 

7.劳务派遣单位的权利与义务 

8.劳务派遣三方关系中的法律责任 

 

第二章  非全日制用工劳动关系及法律规范 

 

基本要求： 

了解：非全日制用工的概念。 

理解：人力资源市场中非全日制用工的作用，非全日制用工

的结构与问题。  

掌握：非全日制用工相关法律、法规、政策规定等。 
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培训内容： 

 

第一节  非全日制用工 

1.非全日制用工的概念 

2.非全日制用工的劳动合同形式与特点 

 

第二节  非全日制用工的法律规范 

非全日制用工相关规定 

 

 

Ⅳ  社会保险篇 

 

第一章  社会保险基础知识 

 

基本要求： 

了解：社会保险的含义、特征和历史沿革；我国社会保险改

革的趋势。 

理解：社会保险制度的基本要素，理解各险种的制度要素。  

掌握：我国社会保险争议的含义、范围、处理及与诉讼的衔

接。 
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培训内容： 

 

第一节  概述 

1.社会保险的概念 

2.社会保险的特征 

3.社会保险的特点 

4.社会保险与商业保险之区别 

5.社会保险与社会保障之区别联系 

6.社会保险与社会救济 

7.职业性社会保险与非职业性社会保险 

 

第二节  社会保险制度的基本要素 

1.社会保险法律关系 

2.社会保险参保主体与缴费主体 

3.社会保险关系与劳动人事关系的关系 

4.社会保险结构 

5.社会保险待遇的享受条件 

6.社会保险待遇的计算 

 

第三节  社会保险争议 

1.社会保险争议的含义 

2.社会保险争议的范围 
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3.社会保险争议处理的原则和不同社会保险争议发生后的

维权途径 

4.与仲裁、诉讼程序的衔接 

 

 

第二章  主要社会保险 

 

基本要求： 

了解：社会保险的种类、含义、特征和历史沿革；我国社会

保险的发展趋势。 

理解：社会保险的基本要素，各险种的制度要素。  

掌握：我国各种社会保险的现状及特点，尤其是农民工参加

社会保险的现状与特点，我国社会保险经办机构的特点。 

 

培训内容： 

 

第一节  养老保险 

1.概念 

2.养老保险待遇的享受条件 

3.养老保险待遇的内容、标准和给付 

 

第二节  失业保险 

1.概念 
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2.失业保险的对象和条件 

3.失业保险待遇的给付 

4.失业保险基金的来源 

 

第三节  工伤保险 

1.概念 

2.工伤的范围 

3.工伤认定和劳动能力鉴定 

4.工伤保险待遇 

5.工伤保险基金先行支付 

6.用人单位责任 

 

第四节  医疗保险 

1.概念 

2.医疗保险待遇的内容 

3.医疗保险基金的筹集、使用和管理 

 

第五节  生育保险 

1.概念 

2.生育保险的实施对象 

3.生育保险基金的筹集 

4.生育保险待遇的给付 
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第六节  社会保险经办机构与管理 

1.社会保险经办机构的职责 

2.社会保险基金概念和基金安全 

3.社会保险关系的转移接续 

 

 

V  相关法律、法规篇 

 

第一章 民法相关知识 

 

基本要求： 

了解：民法的概念、民法的调整对象、民事法律关系的特征、

民事权利、民事义务、民事责任的概念、民事合同、违约责任、

缔约责任、侵权责任、民事代理。 

理解：民事权利、民事义务和民事责任的分类及其意义、民

事法律事实的概念和分类。 

掌握：民事责任的概念、民事合同、违约责任、缔约责任、

侵权责任等概念及与劳动法律的关联。 

 

培训内容： 

 

第一节  民法的概念和调整对象 

1.民法的概念和调整对象 
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2.民法的基本原则 

3.民事权利的分类 

4.民事权利能力和民事行为能力 

5.民事行为的有效与否 

6.民事责任 

 

第二节  民事合同 

1.概念 

2.合同的订立、履行、变更和解除 

 

第三节  诉讼时效与期限 

1.诉讼时效的概念 

2.诉讼时效的法律要件和法律效果 

3.诉讼时效期间 

4.期限的含义、效力 

 

第四节  违约责任 

1.违约责任的概念和特征 

2.违约责任的归责原则与构成要件 

3.违约行为的形态 

4.违约责任的免责事由 

5.违约责任的形式 
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第五节  缔约过失责任 

1.缔约过失责任的概念和构成要件 

2.缔约过失责任的适用 

3.缔约过失责任的赔偿范围 

 

第二章  民事诉讼法相关知识 

 

基本要求： 

了解：民事纠纷、民事诉讼与民事诉讼法的概念以及我国民

事诉讼法的效力范围；民事诉讼主管、民事诉讼各类管辖的概念；

诉的概念和特征；当事人、代理人、民事证据概念与特征；期间

与送达的概念。 

理解：诉的要素、种类、诉的合并与分离；民事诉讼法规定的

各种证据、理论上对证据划分的标准；期间的意义与送达的效力。 

掌握：诉讼当事人、原告、被告；民事证据，期间与送达，

财产保全和先予执行，执行与强制执行。 

 

培训内容： 

 

第一节  民事诉讼 

1.民事诉讼的解决方式、民事诉讼的特征 

2.民事诉讼法 



 — 37 — 

第二节  诉 

1.诉的概念、诉权与起诉 

2.诉的要素 

3.反诉 

 

第三节  管辖 

案件管辖、管辖权异议及处理 

 

第四节  当事人 

1.当事人的概念和特征 

2.原告与被告 

3.第三人 

4.诉讼代理人 

 

第五节  民事证据 

1.民事证据的概念与分类 

2.诉讼证据及证据规则 

 

第六节  期间、送达 

1.期间的概念 

2.送达的概念 
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第七节  法院调解 

1.法院调解的概念和性质 

2.法院调解与诉讼外调解 

3.调解书及调解效力 

 

第八节  法院判决 

1.一审判决 

2.二审判决 

3.再审与抗诉 

 

第九节  财产保全和先予执行 

1.财产保全的概念和意义 

2.先予执行的概念与适用范围 

 

第十节  执行程序 

1.执行和执行程序 

2.执行措施 



 — 39 — 

 

 

第四部分  劳动人事争议调处方法技巧 
 

第一章  调解的基本方法 

 

基本要求： 

了解：争议调处中的方法原则及运用时机。 

理解：各种调处方法间内在联系与相互作用。 

掌握：常用调处方法。 

 

培训内容： 

1.争议双方期望值的把握 

2.争议双方矛盾排查掌握 

3.争议双方诉求底线的知晓 

4.争议解决方案的提出和履行 

 

 

第二章  调解的基本技巧 

 

基本要求： 

了解：调解技巧的概念。 
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理解：技巧的运用对促进矛盾纠纷顺利解决的作用。 

掌握：常用调解技巧。 

 

培训内容： 

1.提升主动聆听的层次 

2.保持冷静中立的心态 

3.巧妙化解对抗性情绪 

4.引导双方换位思考 

5.必要的风险释明与干预 
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第五部分  心理学在争议调处中的应用 
 

第一章  心理学在调解中的地位 

 

基本要求： 

了解：心理学的基本概念、分类。 

理解：争议调解处中为何要收入心理学知识。 

掌握：调解中以人为本的调解思维。 

 

培训内容： 

1.争议与纠纷的社会心理学解释 

2.心理学基础知识 

3.调解员的心理偏向问题 

4.中国文化心理与调解 

 

第二章  心理学在调解中的作用 

 

基本要求： 

了解：劳动人事争议的社会心理学解释。 

理解：心理学在消除争议双方心理障碍促成问题解决方面
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所能发挥的作用。 

掌握：心理学在实际调解工作开展过程中所起到的作用。 

 

培训内容： 

1.信任关系的建立 

2.沟通渠道的建立 

3.心理障碍的消除 

4.负面情绪的释放 
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附录：法律法规政策目录 
 

一、法律 

中华人民共和国未成年人保护法 

（2012 年 10 月 26 日中华人民共和国主席令第 65 号公布 

自 2013 年 1 月 1 日起施行的《全国人民代表大会常务委员会关

于修改〈中华人民共和国未成年人保护法〉的决定》第二次修正）  

中华人民共和国工会法 

（1992 年４月３日第七届全国人民代表大会第 5 次会议通

过  根据 2001 年 10 月 27 日第九届全国人民代表大会常务委员

会第 24 次会议《关于修改〈中华人民共和国工会法〉的决定》

修正  中华人民共和国主席令第 57 号发布） 

中华人民共和国教师法 

（1993 年 10 月 31 日第八届全国人民代表大会常务委员会

第 4 次会议通过  1993 年 10 月 31 日中华人民共和国主席令第

15 号公布  自 1994 年 1 月 1 日起施行） 

中华人民共和国劳动法 

（1994年 7月5日第八届全国人民代表大会常务委员会第8

次会议通过  1994 年 7月 5日中华人民共和国主席令第 28号公

布  自 1995 年 1 月 1 日起施行） 
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中华人民共和国执业医师法 

（1998年６月26日第九届全国人民代表大会常务委员会第

3 次会议通过  1998 年６月 26 日中华人民共和国主席令第 5 号

公布  自 1999 年 5 月 1 日起施行） 

中华人民共和国公务员法 

（2005年 4月 27日中华人民共和国第十届全国人民代表大

会常务委员会第 15 次会议通过  2005 年 4 月 27 日中华人民共

和国主席令第 35 号公布  自 2006 年 1 月 1 日起施行） 

中华人民共和国企业破产法 

（2006年 8月 27日第十届全国人民代表大会常务委员会第

23 次会议通过  2006 年 8 月 27 日中华人民共和国主席令第 54

号公布，自 2007 年 6 月 1 日起施行） 

中华人民共和国劳动合同法 

（2007年 6月 29日由中华人民共和国第十届全国人民代表

大会常务委员会第 28 次会议通过  2007 年 6 月 29 日中华人民

共和国主席令第 65 号公布  自 2008 年 1 月 1 日起施行） 

中华人民共和国就业促进法 

（2007年８月30日第十届全国人民代表大会常务委员会第

29 次会议通过  2007 年 8 月 30 日中华人民共和国主席令第 70

号公布  自 2008 年１月１日起施行） 

中华人民共和国劳动争议调解仲裁法 

（2007 年 12 月 29 日第十届全国人民代表大会常务委员会
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第 31次会议通过  2007 年 12月 29日中华人民共和国主席令第

80 号公布  自 2008 年 5 月 1 日起施行） 

中华人民共和国社会保险法  

（2010 年 10 月 28 日第十一届全国人民代表大会常务委员

会第 17次会议通过  2010 年 10月 28日中华人民共和国主席令

第 35 号公布  自 2011 年 7 月 1 日起施行） 

全国人民代表大会常务委员会关于修改《中华人民共和国劳

动合同法》的决定 

（2012 年 12 月 28 日第十一届全国人民代表大会常务委员

会第 30次会议通过  2012 年 12月 28日中华人民共和国主席令

第 73 号公布  自 2013 年 7 月 1 日起施行） 

二、法规 

失业保险条例 

（1998年 12月 26日国务院第11次常务会议通过  1999年

1 月 22 日国务院令第 258 号发布  自发布之日起施行） 

禁止使用童工规定 

（2002 年９月 18 日国务院第 63 次常务会议通过  2002 年

10月 1日中华人民共和国国务院令第364号公布  自 2002年 12

月１日起施行） 

工伤保险条例 

（2003 年 4月 16日国务院第 5次常务会议讨论通过  2003

年 4月 27日中华人民共和国国务院令第375号公布  2010年 12
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月 8日国务院第 136 次常务会议通过《国务院关于修改〈工伤保

险条例〉的决定》  2010 年 12 月 20 日国务院令第 586 号公布  

2011 年 1 月 1 日起施行） 

中国人民解放军文职人员条例 

（2005 年 6月 23日国务院中央军事委员会令第 438号公布 

自 2005 年 8 月 1 日起施行） 

残疾人就业条例 

（2007年 2月 14日国务院第169次常务会议通过  2007年

2 月 25 日中华人民共和国国务院令第 488 号公布  自 2007 年 5

月 1 日起施行） 

全国年节及纪念日放假办法 

（1949 年 12 月 23 日政务院发布  根据 1999 年 9月 18 日

《国务院关于修改〈全国年节及纪念日放假办法〉的决定》第一

次修订  根据 2007 年 12 月 14 日《国务院关于修改〈全国年节

及纪念日放假办法〉的决定》第二次修订  2007 年 12 月 7 日国

务院第198次常务会议通过  2007年 12月 14日国务院令第513

号公布  自 2008 年 1 月 1 日起施行） 

职工带薪年休假条例 

（2007年 12月 7日国务院第198次常务会议通过  2007年

12 月 14 日国务院令第 514 号公布  自 2008 年 1月 1日起施行） 

中华人民共和国劳动合同法实施条例 

（2008 年 9月 3日国务院第 25次常务会议通过  2008 年 9
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月18日中华人民共和国国务院令第535号公布  自 2008年 9月

18 日起施行） 

退役士兵安置条例 

（2011 年 10 月 29 日中华人民共和国国务院、中华人民共

和国中央军事委员会令第608号公布  自 2011年 11月 1日起施

行） 

女职工劳动保护特别规定 

（2012年 4月 18日国务院第200次常务会议通过  2012年

4 月 28 日中华人民共和国国务院令第 619 号公布  自公布之日

起施行） 

三、规章 

工资集体协商试行办法 

（2000 年 10 月 10 日经劳动和社会保障部部务会议通过  

2000 年 11月 8日劳动和社会保障部令第 9号发布  自发布之日

起施行） 

社会保险行政争议处理办法 

（2001年5月8日经劳动和社会保障部部务会议通过  2001

年 5 月 27 日劳动和社会保障部令第 13 号发布  自 2001 年 5 月

27 日起施行） 

因工死亡职工供养亲属范围规定 

（2003 年 9月 18日经劳动和社会保障部第 5次部务会议通

过，2003 年 9 月 23 日劳动和社会保障部令第 18 号颁布 自 2004



 — 48 — 

年 1月 1日起施行） 

最低工资规定 

（2003 年 12 月 30 日经劳动和社会保障部第 7 次部务会议

通过  2003 年 1 月 20 日劳动和社会保障部令第 21 号公布  自

2004 年 3 月 1 日起施行） 

集体合同规定 

（2003 年 12 月 30 日经劳动和社会保障部第 7 次部务会议

通过 2004 年 1 月 20 日中华人民共和国劳动和社会保障部令第

22 号公布  自 2004 年 5 月 1 日起施行） 

台湾香港澳门居民在内地就业管理规定 

（2005 年 6月 2日经劳动和社会保障部第 10次部务会议通

过  2005年6月14日劳动和社会保障部令第26号公布  自2005

年 10 月 1 日起施行） 

事业单位公开招聘人员暂行规定 

（经人事部部务会议审议通过  2005 年 11 月 16 日人事部

令第 6号发布  自 2006 年 1 月 1 日起执行） 

就业服务与就业管理规定 

（2007 年 10月 30日经劳动和社会保障部第 21次部务会议

通过  2007 年 11 月 5 日劳动和社会保障部令第 28 号公布 自

2008 年 1 月 1 日起施行） 

机关事业单位工作人员带薪年休假实施办法 

（经人事部部务会审议通过  2008 年 2月 15日人事部令第
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9 号发布  自 2008 年 2 月 15 日起施行） 

企业职工带薪年休假实施办法 

（2008 年 7月 17日经人力资源和社会保障部第 6次部务会

议通过  2008 年 9月 18日人力资源和社会保障部令第 1号公布  

自公布之日起施行） 

工伤认定办法 

（经人力资源和社会保障部第56次部务会议通过  2010年

12 月 31 日人力资源和社会保障部令第 8 号发布  自 2011 年 1

月 1 日起施行） 

非法用工单位伤亡人员一次性赔偿办法 

（经人力资源和社会保障部第56次部务会议通过  2010年

12 月 31 日人力资源和社会保障部令 第 9 号发布  自 2011 年 1

月 1 日起施行） 

部分行业企业工伤保险费缴纳办法 

（经人力资源和社会保障部第56次部务会议通过  2010年

12 月 31 日人力资源和社会保障部令第 10 号发布  自 2011 年 1

月 1 日起施行） 

实施《社会保险法》若干规定 

（经人力资源和社会保障部第 67 次部务会审议通过  2011

年 6 月 29 日人力资源和社会保障部令第 13 号公布  自 2011 年

7 月 1 日起施行）  

社会保险基金先行支付暂行办法 
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（经人力资源和社会保障部第 67 次部务会审议通过  2011

年 6 月 29 日人力资源和社会保障部令第 15 号公布  自 2011 年

7 月 1 日起施行） 

企业劳动争议协商调解规定 

（经人力资源和社会保障部第 76 次部务会审议通过  2011

年 11月 30日人力资源和社会保障部令第17号公布  自 2012年

1 月 1 日起施行） 

事业单位工作人员处分暂行规定 

（经人力资源社会保障部部务会、监察部部长办公会审议通

过  2012 年 8 月 22 日人力资源和社会保障部、监察部令第 18

号公布  自 2012 年 9 月 1 日起施行） 

职业病诊断与鉴定管理办法 

（2013年 1月9日经卫生部部务会审议通过 卫生部令第91

号公布 自 2013 年 4 月 10 日起施行） 

劳动人事争议仲裁办案规则 

（2017 年 4月 24日经人力资源和社会保障部第 123次部务

会议通过  2017 年 5月 8日人力资源和社会保障部令第 33号公

布  自 2017 年 7 月 1 日起施行） 

劳动人事争议仲裁组织规则 

（2017 年 4月 24日经人力资源社会保障部第 123次部务会

议通过  2017 年 5月 8日人力资源和社会保障部令第 34号公布  

自 2017 年 7 月 1 日起施行） 
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四、其他文件 

关于构建和谐劳动关系的意见 

（2015 年 3 月 22 日）中发[2015]10 号 

关于发布《国家机关工作人员病假期间生活待遇的规定》的

通知 

（1981 年 4 月 6 日）国发〔1981〕52 号 

国务院关于调整机关、事业单位工作人员工龄津贴标准的通

知 

（1991 年 12 月 31 日） 国发〔1991〕74 号 

关于在事业单位试行人员聘用制度意见的通知 

（2002 年 7 月 3 日） 国办发〔2002〕35 号 

国务院办公厅关于印发分类推进事业单位改革配套文件的

通知 

（2011 年 7 月 24 日）国办发〔2011〕37 号 

中共中央 国务院关于分类推进事业单位改革的指导意见 

（2011 年 3 月 23 日）中发〔2011〕5 号 

关于进一步深化事业单位人事制度改革的意见 

（2011 年 8 月 2 日）中办发〔2011〕28 号 

中央综治委、人力资源社会保障部等十六部门关于深入推进

矛盾纠纷大调解工作的意见 

（2011 年 4 月 22 日）综治委〔2011〕10 号 

最高人民法院关于劳动仲裁委员会逾期不作出仲裁裁决或



 — 52 — 

者作出不予受理通知的劳动争议案件人民法院应否受理的批复 

（1998 年 6 月 8 日由最高人民法院审判委员会第 991 次会

议通过  1998 年 9月 2日公布  自 1998 年 9月 9日起施行） 法

释〔1998〕24 号 

关于确认仲裁协议效力几个问题的批复 

(1998 年 10 月 21 日最高人民法院审判委员会第 1029 次会

议通过  自 1998 年 11 月 5 日起施行)  法释〔1998〕27 号 

最高人民法院关于人民法院对经劳动争议仲裁裁决的纠纷

准予撤诉或驳回起诉后劳动争议仲裁裁决从何时起生效的解释 

（2000 年 4月 4日由最高人民法院审判委员会第 1108 次会

议通过  2000 年 7 月 10 日公布  自 2000 年 7 月 19 日起施行）  

法释[2000]18 号      

最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的

解释 

(2001 年 3月 22日由最高人民法院审判委员会第 1165 次会

议通过  2001 年 4 月 16 日公布  自 2001 年 4 月 30 日起施行)  

法释〔2001〕14 号 

最高人民法院关于人民法院审理事业单位人事争议案件若

干问题的规定 

（2003 年 6 月 17 日由最高人民法院审判委员会第 1278 次

会议通过  2003年 8月 27 日公布  自 2003年 9月 5日起施行） 

法释〔2003〕13 号 
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最高人民法院关于解除劳动合同的劳动争议仲裁申请期限

应当如何起算问题的批复 

（2004 年 7 月 20 日由最高人民法院审判委员会第 1320 次

会议通过  2004年 7月26日公布  自2004年 7月29日起施行） 

法释〔2004〕8 号 

最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的

解释(二)  

（2006 年 7 月 10 日由最高人民法院审判委员会第 1393 次

会议通过  2006年 8月14日公布  自2006年 10月 1日起施行） 

法释〔2006〕6 号 

最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的

解释(三)  

（2010 年 7 月 12 日由最高人民法院审判委员会第 1489 次

会议通过  2010年 9月13日公布  自2010年 9月14日起施行） 

法释〔2010〕12 号 

最高人民法院关于审理拒不支付劳动报酬刑事案件适用法

律若干问题的解释 

（2013 年 1 月 14 日由最高人民法院审判委员会第 1567 次

会议通过  2013 年 1 月 16 日公布  自 2013 年 1 月 23 日起施

行）法释〔2013〕3 号 

最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的

解释（四） 
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(2012 年 12 月 31 日由最高人民法院审判委员会第 1566 次

会议通过  2013 年 1月 18 日公布  自 2013 年 2月 1日起施行)  

法释〔2013〕4 号 

关于对聘任合同解除或期满后的人民法院聘任制书记员社

会保险关系适用有关政策的通知 

（2006 年 12 月 25 日） 法〔2006〕332 号 

最高人民法院办公厅关于人民法院对经人事争议仲裁裁决

的纠纷驳回起诉后人事争议仲裁裁决是否发生法律效力的复函 

（2005 年 10 月 17 日） 法办〔2005〕428 号 

最高人民法院关于事业单位人事争议案件适用法律等问题

的答复 

（2004 年 4 月 30 日）法函〔2004〕30 号 

最高人民法院关于建立健全诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠

纷解决机制的若干意见 

（2009 年 7 月 24 日）法发〔2009〕45 号 

全民所有制事业单位专业技术人员和管理人员辞职暂行规

定 

（1990 年 9 月 8 日） 人调发〔1990〕19 号 

关于执行《全民所有制事业单位专业技术人员和管理人员辞

职暂行规定》中有关问题的通知 

（1991 年 5 月 31 日） 人调发〔1991〕14 号 

全民所有制事业单位辞退专业技术人员和管理人员暂行规
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定 

（1992 年 10 月 16 日） 人调发〔1992〕18 号 

关于印发《企业经济性裁减人员规定》的通知 

（1994 年 11 月 14 日）劳部发〔1994〕447 号 

关于发布《企业职工患病或非因工负伤医疗期规定》的通知 

（1994 年 12 月 1 日）劳部发〔1994〕479 号 

关于印发违反和解除劳动合同的经济补偿办法的通知 

（1994 年 12 月 3 日  劳部发〔1994〕481 号发布） 

关于印发《工资支付暂行规定》的通知 

（1994 年 12 月 6 日）劳部发〔1994〕489 号 

关于颁发《未成年工特殊保护规定》的通知 

（1994 年 12 月 9 日）劳部发〔1994〕498 号 

关于发布《企业职工生育保险试行办法》的通知 

（1994 年 12 月 14 日）劳部发〔1994〕504 号 

关于军队、武警部队的用人单位与无军籍职工发生劳动争议

如何受理的通知 

（1995 年 6 月 5 日） 劳部发〔1995〕252 号 

关于贯彻执行《中华人民共和国劳动法》若干问题的意见 

（1995 年 8 月 4 日） 劳部发〔1995〕309 号 

事业单位工作人员考核暂行规定 

（1995 年 12 月 14 日） 人核培发〔1995〕153 号 

关于颁发《外国人在中国就业管理规定》的通知 
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（1996 年 1 月 22 日  ）劳部发〔1996〕29 号 

关于职工在机关事业单位与企业之间流动时社会保险关系

处理意见的通知 

（2001 年 9 月 28 日）劳社部发〔2001〕13 号 

关于非全日制用工若干问题的意见 

（2003 年 5 月 30 日）  劳社部发〔2003〕12 号 

事业单位试行人员聘用制度有关问题的解释 

（2003 年 12 月 10 日）国人部发〔2003〕61 号 

关于印发《建设领域农民工工资支付管理暂行办法》的通知 

（2004 年 9 月 6 日） 劳社部发〔2004〕22 号 

关于确立劳动关系有关事项的通知 

（2005 年 5 月 25 日）劳社部发〔2005〕12 号 

关于事业单位、民间非营利组织工作人员工伤有关问题的通

知 

（2005 年 12 月 29 日）劳社部发〔2005〕36 号 

关于印发《事业单位岗位设置管理试行办法》的通知 

（2006 年 7 月 4 日）国人部发〔2006〕70 号 

关于印发《〈事业单位岗位设置管理试行办法〉实施意见》

的通知 

（2006 年 8 月 31 日）国人部发〔2006〕87 号 

关于建立劳动用工备案制度的通知 

（2006 年 12 月 22 日）劳社部发〔2006〕46 号 
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关于进一步落实部分军队退役人员劳动保障政策的通知 

（2007 年 7 月 6 日）劳社部发〔2007〕28 号 

关于职工全年月平均工作时间和工资折算问题的通知 

（2008 年 1 月 3 日）劳社部发〔2008〕3 号  

关于事业单位工作人员和离退休人员死亡一次性抚恤金发

放办法的通知 

（2008 年 6 月 18 日）人社部发〔2008〕42 号 

关于进一步做好劳动人事争议调解仲裁工作的通知 

（2009 年 1 月 1 日） 人社部发〔2009〕3 号 

关于妥善解决关闭破产国有企业退休人员等医疗保障有关

问题的通知 

（2009 年 5 月 27 日）人社部发〔2009〕52 号 

关于加强劳动人事争议调解工作的意见 

（2009 年 10 月 30 日） 人社部发〔2009〕124 号 

人力资源社会保障部关于进一步整合资源加强基层劳动就

业社会保障公共服务平台和网络建设的指导意见 

（2010 年 3 月 30 日）人社部发〔2010〕22 号 

关于进一步规范事业单位公开招聘工作的通知 

 （2010 年 12 月 8 日）人社部发〔2010〕92 号 

关于印发聘任制公务员管理试点办法的通知 

 （2011 年 1 月 28 日）人社部发〔2011〕14 号 

关于修改人事争议处理规定的通知 
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（2011 年 8 月 15 日）人社部发〔2011〕88 号 

关于认真贯彻落实分类推进事业单位改革有关文件精神的

通知 

（2011 年 12 月 26 日）人社部发〔2011〕133 号 

关于印发聘任制公务员管理试点办法的通知  

（2011 年 1 月 28 日）人社部发〔2011〕14 号 

关于加强劳动人事争议处理效能建设的意见 

（2012 年 2 月 9 日）人社部发〔2012〕13 号 

关于加强非公有制企业劳动争议预防调解工作的意见   

（2013 年 1 月 14 日）人社部发〔2013〕2 号  

关于执行《工伤保险条例》若干问题的意见 

（2013 年 4 月 25 日）人社部发〔2013〕34 号 

关于印发基层劳动人事争议调解工作规范化的通知 

（2014 年 3 月 5 日）人社厅发[2014]30 号 

关于启用基层劳动人事争议调解组织标识的通知 

（2014 年 9 月 3 日）人社部发[2014]58 号 

人社部、中央综治办加强专业性劳动争议调解工作的意见 

（2015 年 6 月 3 日）人社部发[2015]53 号 

关于规范全省基层劳动人事争议调解示范单位工作流程的

通知 

（2018 年 5 月 15 日）陕人社函[2018]327 号 


